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填 表 说 明

一、结题验收报告书应按照本表格要求，逐项认真填写，内容必须实事求是，表达明确严谨，空缺处要填“无”。

二、“项目组成员”应为学生，按照实际参与项目实施的人员填写。

三、“指导老师”最多2人，但校内教师只能1人；

四、“指导教师意见”要对项目成果和学生实施情况进行总结。

五、“专家组意见“要对成果内容和成果水平进行评价。

六、材料规格：用A4纸双面打印（复印），左侧装订。

七、材料报送：申报材料需纸质材料和电子文档一并提交。

	项目名称
	基于互联网+平台下O2O企业营销服务协同训练的实践探索

	一、项目基本信息

	项目类型
	（ √）创新训练项目；（ ）创业训练项目；（ ）创业实践项目

	立项时间
	2017年9月
	结题时间
	2018年10月

	是否“一流”、“创强项目”
	□是（请后附佐证）；□否

	二、项目组成员信息

	负责人
	姓名
	学号
	班级
	专业
	学院
	项目分工

	
	陈春珊
	201740701301
	会展171
	会展策划与管理
	管理学院
	统筹协调，组织工作开展

	组员
	
	
	
	
	
	

	1
	吕星燕
	2017040701333
	会展171
	会展策划与管理
	管理学院
	负责线下活动管理

	2
	何小婕
	2017040702311
	会展172
	会展策划与管理
	管理学院
	负责各大新媒体运营推广

	3
	郭敏娟
	2017040702309
	会展172
	会展策划与管理
	管理学院
	负责公众号运营推广

	4
	潘红连
	2017090101330
	财管171
	财务管理
	财贸学院
	负责线下活动调研

	三、指导教师信息

	指导教师姓名
	学历
	职称
	单位
	研究方向

	陈海山
	硕士研究生
	助理

研究员
	广东轻工职业技术学院
	新媒体策划与营销

	黄娉婷
	硕士研究生
	副教授
	广州一平网络科技有限公司
	企业品牌建设

	四、项目情况（不少于1000字）

	项目目标任务：

1. 培养我国移动互联网条件下O2O营销实战人才
互联网+思想的提出，让社会上的各行各业都在探寻适合自身的转型以及发展的道路，O2O是一种优于以往的B2C或者C2C的电商顺势渠道，是许多企业现如今都极力投入的研究项目，O2O企业服务项目协同训练与实践项目的建立是为了更加明确“O2O模式”这一种线上模式对企业转型开拓新市场的意义，以及其运作模式和人才需求的素质。

2. 提高学生的创新技能和实现学生的创新成果

实验、实习、设计等实践性教学环节基本上属于已知领域的知识验证和重复，缺乏实验技术、实验设计、实验方法和独立从事实验工作能力的培养和训练，因而很难形成创新实验研究能力。随着招生规模的扩大，实训室的硬件投入和人员配备相对滞后，好多实验人多设备少，不是学生在做试验而是在听试验。O2O企业营销服务协同训练项目的系统推进可以有效实现预期人才培养目标，提高学生的实操能力。

3.改善和促进我校目前实践教学的现状

以学生为中心、课内与课外相结合、教学和研究相结合的理念指导下，面向大学生创新能力培养，提出协同创新、项目协同实践平台的建设。由校外生产实习基地、校内实验室和校企联合研发中心共同组成的，面向全体学生，多角度、多层面的学生实践学习平台，旨在提高学生的实践和创新能力，并建立以研发中心为桥梁，协调校内外学生实践环节的运作机制，促成三个方面的实践环节的协作和相长，实现学生、学校和企业的多赢局面，切实促进大学生创新能力的提高。

4.对接校企协同项目实践，为学生创业能力的提高提供实战平台

（1）依托广东品骉服务机器人科技有限公司O2O企业服务项目协同训练与实践这个基石，近距离分析O2O案例，了解企业项目运营的痛点以及解决的方法。通过品骉服务机器人托盘项目的实施，为传统企业利用“O2O模式”进行转型扩张提供参考。
（2）品骉服务机器人O2O企业服务项目协同训练与实践，不仅是一次职场身份的切换，更是给予学生选择“第二专业”的机会，能为传统课堂教育、课本教育带来一次突破。实操教育训练，更能让学生切实了解“O2O”、“电子商务”、“互联网营销”、“新媒体”等专业词语，不再单单是课本上纸张上的一个遥远而陌生的名词解析。

（3）边学习边实操，边上学边工作，让学生能够提前感受职场，待到毕业之际不会过于迷茫，对于自身的不足、就业竞争优势的缺乏，也能及时地充实、填充，增加自己的就业知识、提高自己的就业竞争优势。同时，团队协同的合作精神，也能提前得到锻炼。
完成情况：

自2017年以来，一直坚持项目实践，以跨界新媒体策划工作室为平台，以品骉服务机器人科技有限公司、广州一平网络科技有限公司、广东欧界科技传媒有限公司的O2O企业服务项目为实践项目，边学习边实操，边上学边工作，研究各个企业O2O策划营销方案，并且取得一定的成绩，具体如下:

· 线下活动

2017.09.21

2017年机器人国际会议在佛山国际会议展览中心举行，品骉服务机器人联盟全程参与。

2017.11.18

品骉服务机器人联盟策划团队参与第十九届深圳高交会，项目团队深入实践，把服务机器人渠道应用在30多个企业。

2018.07.07

万菱广场原创3c数码潮品节盛大开幕，品骉机器人联盟团队携带机器人伙伴全场助阵。

2018.07.25

在星河湾番禺执信附小举办的第一届以“美绘世界，智创未来”为主题的科信美术节，品骉机器人联盟带着众多机器人与进行现场小朋友互动。

2018.09.15

由广州市全名科学素质工作联席会议办公室主办，广州市科学技术普及中心承办，以“创新引领时代  智慧点亮生活”为主题的科普一日游在华南植物园举行，品骉机器人联盟受邀请，在现场展示一批当前热销机器人，得到大众喜爱，并受到广东电视台和腾讯科学大求真节目现场采访。

2018.09.28

成功策划并在琶洲举办2018年广东服务机器人联盟琶洲展会
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· 线上活动

全团队轮岗撰写相关的引流文章，在全网络进行100个网络平台曝光，曾发文24小时内达到20万阅读量等，进行线上引流到线下，增加知名度与吸引精准客源。
部分账号如下：
文章标题

平台
文章链接
广州国际机器人展览会——品骉服务机器人联盟邀您参观！
北京时间号
https://item.btime.com/477d4m6fqnl916ohphu5n0pbfu7
你爱来不来，九月末广州琶洲机器人展已落幕！
搜狐号
https://www.sohu.com/a/257291390_100227306
品骉：未来餐饮业的服务会被机器人承包了？
百家号
https://rc.mbd.baidu.com/wv9329u?f=cp
品骉联盟：原来除了国产的佳佳，还有更真实的美女机器人！

今日头条
https://www.toutiao.com/i6589889392129606157/?tt_from=weixin&utm_campaign=client_share&wxshare_count=1&timestamp=1537930966&app=news_article&utm_source=weixin&iid=44704171540&utm_medium=toutiao_android&group_id=6589889392129606157
别再傻傻德教小孩吗，赶紧看看别人家小孩是如何由学渣变学霸
财富号

http://emcreative.eastmoney.com/Fortune/V/Share_ArticleDetail/20181007152120212024740
重庆一女子追砍幼儿园事件，这些无形中毒害孩子，家长注意到了？

天天快报

https://kuaibao.qq.com/s/20181027A15AST00?refer=kb_sec_share&share_seq=2
实施过程：

（1） 前期调研

· 根据艾瑞咨询分析，O2O将从2016年起迎来黄金的发展时期。这将有利于促进企业的转型升级，同时又是一个培养新型人才的好机遇。
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图1

· 根据艾瑞咨询权威发布《2017Q1手机新闻客户端市场研究报告》可见，中国手机新闻客户市场用户规模规模已经由2015年第四季度的5.31亿增长到2017年第一季度的6.05亿了，且新闻客户端推荐的产品，消费者会购买的频率已经达到60%以上了。（如图2、3）
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图3
· 根据北京发布的《就业蓝皮书：2017年中国大学生就业报告》中信息可知历年来毕业生基数大而且毕业生人数不断增加（如图4），不管是本科毕业生还是高专高职毕业生，毕业生在教育业比例都呈现出上升趋势，而本科毕业生上升趋势大于高专高职毕业生。（如图5）2017届大学生未就业人群中，本科院校未就业人数多于高专高职院校未就业人数，但是高专高职院校还在找工作和待定族的人数比本科院校多。（如图6）
[image: image5.png]900

800

700

600

500

400

300

200

100

YIRS LV

i | | ‘ ‘ ‘ ‘ EI$H$A”5A

2011

2012

2013

2014 2015 2016 2017

2018





图4
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图5
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图6

毋庸置疑，社会在转型发展思路下，对于人才的需求，必然也会出现转型。面对内外均衡发展局面，不同的市场主体往往需要不同的人才，这无疑需当地政府在人才引进和利用上做好“红娘”。一方面，市场主体需要什么人才，缺少什么人才，当地政府都应该做到了如指掌，真正实现人才供给与需求的无缝隙对接。广东轻院抓住机会，基于互联网+平台下O2O企业营销服务协同训练与实践可以为学生未来创业就业打下扎实的基础。
（2）组织实施
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



（3）过程PDCA管理

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



（4）实践环节
依托品骉服务机器人科技有限公司为基石，开展真实的O2O项目实操，目前品骉服务机器人公司下设了营销策划部、内容运营中心、社交推广部、设计交互中心、技术运维中心、商务中心、综合管理中心等。每个部门协同合作、分工合理、分工明确，我们专业学生均可进入相关部门任职，进行项目实操工作。在此基础上，品骉服务机器人企业服务项目协同训练与实践项目中部门协作如图8所示
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创新特色：

（1）立足新媒体发展、创业与创新时代背景，紧扣互联网+产业需求，建设多维度的大学实践学习平台，提高学生的应用创新能力，最大可能地扩大受益面，使专业内每一位学生都能受惠。

（2）设计教师新媒体营销工作室、实验室和生产实习基地的互动机制，促进校企联合研发中心的建设，形成企业、学校、教师和学生多赢局面。

（3）通过多维实践平台的建设和运作，增加学生与企业的沟通了解，增加学生的就业渠道，提高学生就业率，也帮助企业选择人才、培养人才和稳定人才队伍。
经济效益：

（1）通过020模式的体验，有利于学生创新技能的提高和创新成果的实现，为以后学生就业能够迅速的进入工作，也为创业准备了思维，真正的达到学校教学的要求，以比较短的时间让学生们学到最多的东西，促进知识经济的发展。

（2）毕业生的竞争优势大，通过O2O模式体验，提高职业技能和团队能力，不同专业的人只要有兴趣都可以学，激发学生的创造力，促进新行业的出现。

（3）直接和企业对接，增加学生与企业的沟通了解，为企业注入新鲜血液，促进社会经济的发展。

社会效益：

（1）增加大学生的就业渠道，提高学生就业率，也帮助企业选择人才、培养人才和稳定人才队伍。

（2）是我国产业转型升级中学生适应了时代的变化，对应的就业率提高了。

（3）改善和促进我校目前实践教学的现状，促进是教育的改革，学生们有更多的更好的教学机会。

（4）校企协同项目实践为学生创业能力的提高提供了实战平台，降低就业难的问题。

（5）通过多维实践平台的建设，培养、建设一支精于、善于开展产学研的教师队伍，把建立高质量的教师研究性教育群体作为培养高素质人才的重要保证
收获及体会：

收获：

（1） 了解O2O营销模式，并掌握了自媒体运营技巧，通过线上线下双对接，高效完成相关项目。

（2） 学会了团队之间的沟通与协作，正确处理好人际关系，有利于提高工作效率。

（3） 通过真实的技能训练与项目实操，结合理论学习，学习到各种技能，如市场捕捉、热点关注、商务谈判、方案撰写等。

体会：

（1）体会到团队协作的重要性，体会到职场工作的艰辛和欢乐，成功的经验和失败的教训。

（2）通过对企业的服务和商业项目实操，了解和认识到一些基本知识。包括市场营销知识、市场发展战略和规范法规、相关市场经济和政策实施、项目执行与管理知识等等。

（3）可以快速提高能力，细节很重要，通过多次的培训和实操，体会到每个项目细节的重要性，以及提高方法能力、社会能力、经营管理能力和综合性能力等四个方面能力的必要性。

	

	五、项目成果形式及数量

	项目申请书中的预期成果

（1）形成多维实践平台的运作机制，在广大教师和学生中树立O2O营销理念，形成教师乐于O2O营销指导、学生乐于学习O2O营销知识和技能的良好氛围；

（2）学生的职业意识、职业精神和职业技能有显著提高，毕业生受到社会的普遍欢迎，一次就业率在广东省大专高校中保持名列前茅；

（3）通过O2O企业服务项目协同训练与实践，培养学生团队协同、半学半工的工作精神；

（4）全校管理类专业大学生和有兴趣新媒体学生均受益，受益人数预计每年约500余名；在高档次教育类刊物上发表有关O2O营销实战人才培养教育的论文2-3篇。此模式可在工科专业中推广，受益面将更广。


	项目结题时取得的成果

（1）形成了新媒体、人工智能等多维实践平台的运作机制，在广大教师和学生中树立O2O营销理念、营销知识和技能的良好氛围；

（2）广轻文科学生的职业意识、职业精神和职业技能有显著提高，毕业生受到社会的普遍欢迎，一次就业率100%；

（3）通过O2O企业服务项目协同训练与实践，培养20个固定学生团队协同、半学半工的工作精神；

（4）全校管理类专业大学生和有兴趣新媒体学生均受益，通过讲座和选修课程等模式受益860人次；在高档次教育类刊物上发表2篇论文如下：
高职院校酒店管理专业校企合作机制探析——以广东轻院合作企业为例，中国管理信息化，CN22-1359/TP，2016年11月；

三位一体共育酒店管理应用型人才培养研究，人才资源开发CN41-1372/D，2016年11月。

（5）获得的2个省级奖励如下：

2017年8月第三届中国“互联网+”大学生创新创业大赛广东省分赛区铜奖，《新媒体矩阵加速智能酒店打造品牌的应用实践》；

2018年5月获得2018年挑战杯.创青春广东大学生创业大赛银奖，《酒管专业+矩阵新媒体双翼技能实现高端就业与创业》

	项目成果明细：（要求附上相应证明材料或复印件，实物可以用照片等形式存档）

1.□文献资料综述（   ）份；  2.□调查报告  （   ）份 ；

3.□研究论文    （ 2）篇 ；  4.□软件      （   ）个；

5.□设计        （  ）份；   6.□硬件研制  （  ）件 ；

7.□获得专利    （   ）份；  8.□心得体会  （   ）份 ；

9.□省级以上创新创业比赛获奖 （2）个；
其他：                                        



	六、项目经费使用情况

	序号
	经费科目
	金额（元）
	备注

	1
	调研、会议交流等
	2000
	调研、参加有关会议4人*500元

	2
	图书、资料购置等
	2000
	相关教材、图书购置等

	3
	印刷费、论文发表费
	4000
	资料、打印、装订500元，论文发表费3500元，指导老师课题支出。

	4
	基地建设、宣传等
	500
	海报、横幅等

	5
	通讯、市内交通费等
	500
	电话、传真、市内出租车等

	6
	其他
	1000
	其他费用

	合计
	10000
	

	七、项目实施过程中存在的问题和建议

	存在问题：
（1） O2O营销项目实操过程中，学生的市场意识不强，对O2O营销热情不是很高，工作精神、就业心理品质（包括独立性、敢为性、坚韧性、克制性、适应性、使用性等六种因素）都有待提高。意志毅力不够强，营销策划积累、项目管理的经验不足。

（2） 对O2O营销项目和市场等基本知识的了解和认识不足。包括市场营销知识、市场发展战略和规范法规、相关市场经济和政策实施、项目执行与管理知识等等。
（3） 在项目实操过程中，学生对O2O营销所需的各种技能，如市场捕捉、热点关注、商务谈判、方案撰写、团队管理等技能掌握不到位，方法能力、社会能力、经营管理能力和综合性能力等四个方面的能力都有待提高。

（4） 在项目实操过程中学生缺乏沟通交流能力，包括教师与学生以及社会成员三方面。
（5） 缺乏跨界独立思维，独立负责项目能力需要不断加强。

建议：
（1） 鼓励学生学习理论知识与实践相结合，引导学生深度学习移动互联网书籍、视频，有一定基础的学生再对接企业O2O营销项目实操，让学生在科技O2O企业服务项目协同训练与实践体验到职场工作的艰辛和欢乐，总结成功的经验和失败的教训，磨炼意志毅力，培养开拓精神，积累营销策划、项目管理的经验。
（2） 在全校开展选修课程，带领有意向学生进行企业的服务和商业项目实操，提高学生对O2O营销项目和市场等基本知识的了解和认识。
（3） 经过第一阶段的考核后，结合理论学习，让学生进行真实的技能训练与项目实操。
（4） 通过独立负责项目，加强沟通技巧的培养，使学生树立团队意识。 
（5） 引导学生以及带领学生参与行业大型活动，善于观察，对所见实物尽量多思考，多问几个为什么；每次活动都进行1000字以上总结；以便提高学生的独立思考能力。 



	八、诚信承诺

	主持人签名：

项目组其他成员签名：

年　月　日

	九、项目评定

	指导教师意见
	该项目是基于广东品骉机器人科技有限公司、广州一平网络科技有限公司、广东欧界文化传播有限公司等企业的大力支持下，从2015年开始校企协同训练，通过校内指导教师和企业高管共同担任指导教师，采用“一带三”模式、企业5个部门轮岗培养的形式，全方位培养了学生的移动互联网思维以及跨界营销策划能力，学生积极性高，效率高、效果明显，达到了培养专业+创业人才的目的。

目前该项目一直在全校继续推广和实践，希望得到学校的支持，加强在广轻乃至广东大学生的推广，增加受益面。

指导教师签名：

                      年    月     日

	所在部门/

二级学院意见


	负责人签名：

盖章：

年   月   日

	专家意见
	专家签名：

年   月   日

	创业学院意见
	□通过并推荐省级     □通过     □延期     □不通过   

负责人签名：

盖章：

年   月   日


协调





总负责人





执行人





执行人








执行人








参与者





参与者








参与者








参与者








参与者








参与者








指导老师以及企业导师贯穿全程





鉴定


执行
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工作结果与
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执行工作项目











分析偏差原因
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达到理想结果
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